ALEKTUM GROUP

Information om personuppgiftsbehandling
Ansvarig for personuppgiftsbehandlingen ar Alektum Risk Optimisation AB (med bifirma
Decidas), org. nr 556721-3714, (nedan "Alektum Risk Optimisation” eller “bolaget”).

Denna information om personuppgiftsbehandling ar avsedd till
- Fysiskaindivider registrerade i folkbokforingsregistret och som behandlas inom
ramen fér informations- och kreditupplysningsverksamheten.
- Kunder och leverantorer samt kontaktpersoner hos dem.
- BesOkare av hemsida och sociala medier, deltagare vid foretagsevent och méten.

Syftet med informationen ar att uppfylla kraven enligt artikel 13 och 14 i
dataskyddsférordningen.

Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter till
personuppgiftsansvarig:
Alektum Risk Optimisation AB
Box 11108

404 23 Goteborg

Kontaktuppgifter till dataskyddsombud:
dataprotection@alektumgroup.com

Ténk pa att e-post innebar risker ur

Fredrik Malm sakerhets- och sekretessynpunkt. Ett e-
Alektum Group post kan likstéllas med ett vykort. Ange
Box 11108 darfor inte information som ar kanslig eller
404 23 Goteborg som du inte vill att obehérig person ska

Telefon 031-730 60 75 kunna ta del av.


mailto:dataprotection@alektumgroup.com
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Fysisk individ registrerad i folkbokféringsregistret

Tillhandahalla och administrera kreditupplysningar

Kategorier av personuppgifter

Allmanna uppgifter om din identitet inklusive personnummer, din adress och
kontaktuppgifter.

Historiska uppgifter om adressandringar, namnandringar,
personnummerandringar

Civilstand

Inkomstuppgifter

Fastighetsdata och innehav inkl. taxeringsuppgifter

Skuld- och utmatningsuppgifter inkl. uppgift om utslag efter
betalningsférelaggande

Insolvensuppgifter, s& som konkurs och skuldsanering
Forvaltarskap och férandringar

Loggar dver atgarder

Syfte med personuppgiftsbehandlingen
Vi bedriver kreditupplysningsverksamhet med tillstdnd av Datainspektionen. Dina
personuppgifter behandlas for att:

tillhandahalla vara kunder kreditupplysningar, d v s Idmna uppgifter, omdémen
eller rad till ledning fér kundens bedémning av din betalningsférmaga och
ekonomiska situation vilket hjalper dem att bedéma risker och ta beslut,
tillhandahalla vara kunder med korrekta och aktuella personuppgifter om dig i
samband med kundens egen identifiering av dig och kundregistervard,

skapa statistik och utveckla scoringmodeller till vara kunder, samt

utféra nédvandigt underhall och affarsutveckla, inbegripet utfora tester.

bedriva kreditupplysningsverksamheten pa ett informations- och integritetssékert
satt.

Laglig grund

Bedrivandet av kreditupplysningsverksamhet ar en uppgift av allmant intresse och den
personuppgiftsbehandling som &r nédvéndig for att géra detta sker pa grundval av
artikel 6 e i dataskyddsforordningen.

Sa samlar vi in personuppgifterna

Det allmanna registret SPAR som stéar for Statens personadressregister
Skatteverket

Lantmateriet

Kronofogdemyndigheten

Privat aktér med tillstand fran PTS
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Mottagare av dina personuppgifter

Vi delar enbart dina personuppgifter med andra om det ar nédvandigt for att uppna

vara ovannamnda syften.

e Vara kunder som har ett legitimt behov.

o Detjansteleverantérer som behdvs for att genomfdra syftena framforallt IT-drift,
support och utveckling samt post- och printleverantér.

e Séarskild personal hos oss och vart moderbolag som kan komma i kontakt med dina
personuppgifter om det kravs for att utféra en viss arbetsuppgift.

Lagringstid
Uppgifterna sparas under den tid de bedomts vara nédvandiga for de angivna syftena
eller efter vad som féljer av lag.

Uppgifterna uppdateras I6pande mot namnda kallor for att sakerstalla att de ar
aktuella och korrekta. Historiska uppgifter om namn, adress och personnummer
raderas efter tre ar fran det att uppgiften har upphért att galla. Uppgift om
forvaltarskap raderas ett ar efter att férvaltarskapet har upphort att galla. Uppgift om
betalningsférsummelser raderas med tre ars intervall alternativt fem ar for det fall
personen genomgar skuldsanering.
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Hantering av rattelser (dementier)

Kategorier av personuppgifter
Vid rattelser av felaktigheter behandlar vi de uppgifter som ar nédvandiga i det
enskilda fallet for att utfora rattelserna.

Syfte med personuppgiftsbehandlingen
Syftet med behandlingen &r att pa din, eller annans begéran, atgarda och ratta
felaktiga eller missvisande uppgifter som férekommit i kreditupplysningen.

Laglig grund
Behandlingen sker pa grundval av artikel 6 ¢ i dataskyddsférordnigen, eftersom den &r
nédvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse.

Sa samlar vi in uppgifterna
Vid begéran av rattelse samlar vi in uppgifter fran andra inkassobolag,
Kronofogdemyndigheten samt dig sjalv.

Mottagare av uppgifterna
Vi delar enbart dina personuppgifter med andra om det ar nédvandigt fér att uppna
vara ovannamnda syften.

Lagringstid

Uppgifterna sparas under den tid de bedémts vara nddvandiga for de angivna syftena
eller efter vad som fdljer av lag.
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Skydda fysiska individer fran bedrégeri / ID-kapning (bedrégerisparr)

Kategorier av personuppgifter
Uppgifter som anges av dig i begaran inkl. att du blivit utsatt fér bedrageri.

Syfte med personuppgiftsbehandlingen

Syftet med behandlingen &r att pa din begaran kunna spérra din kreditupplysning och
darmed forsvara for bedragare att lyckas med bedrageriférsék och ID-kapning.
Laglig grund

Personuppgiftsbehandlingen sker pa grundval av artikel 6 f, vart intresse att kunna
tillhandahalla dig mojlighet att vidta atgéarder for att minska risken for ytterligare
bedragerier/ID-kapningar, samt administrera detta.

Sa samlar vi in personuppgifterna
Fran dig sjélv samt fran de kreditupplysningsbolag som ingar i samarbete vid utbyte av
sparrade uppgifter.

Mottagare av dina personuppgifter

Vi delar enbart dina personuppgifter med andra om det &r nédvandigt fér att uppna

vara ovannamnda syften.

e Vara kunder som har ett legitimt behov.

e Andra kreditupplysningsbolag anslutna till ett gemensamt arrangemang, fér att
aven de ska kunna skydda dig mot bedragerier och ID-kapning.

o Detjansteleverantorer som behdvs for att genomfora syftena framférallt IT-drift,
support och utveckling samt post- och printleverantér.

Sarskild personal hos oss och vart moderbolag som kan komma i kontakt med dina

personuppgifter nar det kravs for att utfora en viss arbetsuppagift.

Lagringstid

Uppgiften om bedrégerisparr sparas i bolagets interna logg i 12 manader efter att
sparren upphort.
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Hantera fragor om kreditupplysningsverksamheten och
personuppgiftsbehandling

Kategorier av personuppgifter

e |dentitetsuppgifter

o Kontaktuppgifter

e Kommunikation och uppgift om agerande och kundarendet

Syfte med personuppgiftsbehandlingen

Syftet med behandlingen &r att hantera dina forfragningar av olika art (kundservice),
exempelvis svara pa frdgor om betalningsanmarkningar och kreditupplysningar, men
ocksa hantera rattelser och skicka dig information om personuppgiftsbehandling.
Laglig grund

Behandlingen sker pa grundval av artikel 6 f, vart intresse av att besvara och hantera
dina férfragningar, i vissa fall féljer det av lag att tillhandahalla dig viss information
eller utféra en viss atgard, det ligger da i vart intresse att f6lja lag.

Sa samlar vi in personuppgifterna
Fran dig sjalv.

Mottagare av dina personuppgifter

Vi delar enbart dina personuppgifter med andra om det ar nédvandigt for att uppna

vara ovannamnda syften.

o Detjansteleverantorer som behdvs for att genomfora syftena framférallt e-
postleverantér och dokumenthanterare.

e Sarskild personal hos oss och vart moderbolag som kan komma i kontakt med dina
personuppgifter nar det kravs for att utfora en viss arbetsuppagift.

Lagringstid
Vi raderar uppgifterna med ett intervall om sex manader om inte omstéandigheter i det

enskilda fallet kréver langre behandling.

Vissa utférda atgarder loggas i kreditupplysningsregistret och féljer da loggens
gallringsintervall.
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Kunder, leverantorer och myndigheter

Tillhandahalla och administrerar tjansterna

Kategorier av personuppgifter

e |dentitetsuppgifter (inte personnummer)
e Uppgift om bolag och titel

o Kontaktuppgifter

Syfte med personuppgiftsbehandlingen

Vi beh6ver behandla personuppgifter om anstéllda hos vara kunder och leverantérer
for att ingd och administrera avtal, hantera access till var webb och
behdrighetsstyrning samt for att kunna identifiera anvandare.

Laglig grund

Behandlingen sker pa grundval av artikel 6 f i dataskyddsférordnigen, vart intresse att
ingd och fullgéra avtal med kund, samt bedriva verksamheten p4 ett
informationssakert och integritetsskyddande satt.

Sa samlar vi in personuppgifterna
Fran dig sjélv och eller din arbetsgivare.

Mottagare av dina personuppgifter

Vi delar enbart dina personuppgifter med andra om det ar nédvandigt for att uppna

vara ovannamnda syften.

o Detjansteleverantérer som behdvs for att genomféra syftena framforallt IT-drift,
support och utveckling.

e Séarskild personal hos oss och vart moderbolag som kan komma i kontakt med dina
personuppgifter nar det kravs for att utféra en viss arbetsuppgqift.

Lagringstid

Uppgifterna sparas under den tid som avtalet med din arbetsgivare géaller. Uppgifteri
avtalshandlingar kan komma att sparas under en tid om 10 ar efter avtalets
upphdrande. Uppgifter som skapas for ditt nyttjande av tjansterna behandlas under
den tiden du inloggningsuppgifter och en tid om 12 manader darefter.
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Kontrollera att vara tjinster anvénds enligt avtal och lag samt felsék

Kategorier av personuppgifter

e |dentitetsuppgifter (inte personnummer)
e Anvandaruppgifter

e Uppgift om bolag och titel

e Kontaktuppgifter

e Uppgift om ditt anvdndande (loggar)

Syfte med personuppgiftsbehandlingen

Vi behdver kontrollera att vara tjanster anvands for de syften som din arbetsgivare
uppgett, samt enlighet med avtalet och lag. Vidare behdver vi kunna fels6ka i vara
tjanster nér sa behovs.

Laglig grund

Behandlingen sker pa grundval av artikel 6 f i dataskyddsférordnigen, vart intresse att
kunna: kontrollera att tjdnsterna anvands i enlighet med avtal och lag, utreda fel samt
bedriva verksamheten p4 ett informationssékert och integritetsskyddande satt.

Sa samlar vi in personuppgifterna
Fran dig sjalv och eller din arbetsgivare.

Mottagare av dina personuppgifter

Vi delar enbart dina personuppgifter med andra om det &r nédvandigt fér att uppna

vara ovannamnda syften.

o Detjansteleverantorer som behdvs for att genomfora syftena framférallt IT-drift,
support och utveckling.

e Sarskild personal hos oss och vart moderbolag som kan komma i kontakt med dina
personuppgifter nar det kravs for att utféra en viss arbetsuppgift.

Lagringstid
Loggarna sparas i 12 manader beréknat fran det att uppgiften utférdes.
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Hantera kundservice

Kategorier av personuppgifter

e |dentitetsuppgifter (inte personnummer)
e Kontaktuppgifter

e Kommunikation

e Uppgift om agerande och kundarendet
e Bolagoch titel

Syfte med personuppgiftsbehandlingen

For att kunna besvara kundfragor och kommunicera med dig beh6ver vi behandla dina
personuppgifter tillsammans med den information som kravs for att hantera det
enskilda fallet. Exempelvis nar du kommunicerar med oss via e-mail och telefon.

Laglig grund

Behandlingen sker pa grundval av artikel 6 f i dataskyddsférordnigen, vart intresse att
vara behjalpliga mot kunder och hantera/l6sa deras fragor, samt kunna fullgéra avtalet
med kund.

Sa samlar vi in personuppgifterna
Fran dig sjalv och eller din arbetsgivare.

Mottagare av dina personuppgifter

Vi delar enbart dina personuppgifter med andra om det &r nédvandigt fér att uppna

vara ovannamnda syften.

o Detjansteleverantérer som behdvs for att genomféra syftena framforallt IT-drift,
support och utveckling.

e Sarskild personal hos oss och vart moderbolag som kan komma i kontakt med dina
personuppgifter nar det kravs for att utféra en viss arbetsuppgift.

Lagringstid

Kommunikationen i ett kundarende sparas i 6 manader fran det att &rendet anses
hanterat.
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Hantera och beméta réttsliga krav

Kategorier av personuppgifter

e |dentitetsuppgifter

e Kontaktuppgifter

e Kommunikation

e Uppgift om agerande och arendet

e Bolag och titel

e Uppgifter som ar nédvandiga i det enskilda fallet

Syfte med personuppgiftsbehandlingen
Inom ramen for att hantera, bemata eller géra géllande ett rattsligt ansprak ar
personuppgifter som ingar i det enskilda drendet ndédvéandiga.

Laglig grund
Behandlingen sker pa grundval av artikel 6 f i dataskyddsférordnigen, vart intresse att
kunna faststélla, géra géllande eller férsvara réttsliga ansprak.

Sa samlar vi in personuppgifterna
Fran dig sjalv och eller din arbetsgivare.

Mottagare av dina personuppgifter

Vi delar enbart dina personuppgifter med andra om det ar nédvandigt for att uppna

vara ovannamnda syften.

o Detjansteleverantorer som behdvs for att genomfora syftena framférallt IT-drift,
och support.

e Séarskild personal hos oss och vart moderbolag som kan komma i kontakt med dina
personuppgifter nar det kravs for att utféra en viss arbetsuppgift.

e Var kund som &rendet avser.

e Legala ombud sa som advokatbyrd, samt myndighet sa som tingsrétt eller
Kronofogden.

Lagringstid
Uppgifterna behandlas under den tid som ar nédvandig for detta syfte.
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Uppfylla rattsliga skyldigheter

Kategorier av personuppgifter
o Uppgifter som ar nédvandiga i det enskilda fallet
e Verifikationsunderlag

Syfte med personuppgiftsbehandlingen

Som bolag har vi en skyldighet att halla bokféring och spara bokféringsunderlag,
ibland kan sadant underlag innehalla personuppgifter exempelvis om du &r angiven
som referens pa en faktura.

Laglig grund

Behandlingen sker pa grundval av artikel 6 ¢ i dataskyddsférordnigen, fullgéra en
rattslig forpliktelse som &vilar oss.

Sa samlar vi in personuppgifterna

Fran dig sjalv och eller din arbetsgivare.

Mottagare av dina personuppgifter

Vi delar enbart dina personuppgifter med andra om det &r nédvandigt fér att uppna

vara ovannamnda syften.

o Detjansteleverantorer som behdvs for att genomfora syftena framférallt IT-drift,
och support.

e Séarskild personal hos oss och vart moderbolag som kan komma i kontakt med dina
personuppgifter nar det kravs for att utféra en viss arbetsuppgift.

e Myndighet s som Skatteverket.

Lagringstid
Uppgifterna sparas i enlighet med bokfdringslagend vs 7 +14r.

Besokare hemsida / deltagare foretagsevent

Denna hemsida administreras av Alektum Group AB, moderbolag till Alektum Risk
Optimisation AB. Den personuppgiftsbehandling som sker i samband med att du besdker
hemsidan och kontaktar oss via formularen ar vi gemensamt ansvariga for. Alektum Group
AB och Alektum Risk Optimisation AB har tillsammans antagit en integritetspolicy for den
gemensamma behandlingen.

Detsamma galler om du deltar vid nagot av de event som halls av oss eller Alektum Group AB
eller annat bolag inom var koncern.

Overforing till land utanfor EES /EU

For det fall vi behdver 6verfora personuppagifter till ett land utanfor EU eller EES for att
uppna vara dndamal ser vi till att vidta nédvandiga atgarder for att dina uppgifter erhaller
likvardig skyddsniva som inom EES/EU. Det kan ske genom att den part Gverféring ska ske
till har anslutit sig till ett avtal mellan EU och staten av det land som parten ar verksam i. Ett
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exempel pa saddant avtal &r The Privacy Shield mellan EU och USA. Det kan ocksa ske genom
atttain de av EU godkanda standardklausuler om dataskydd i avtalet. Vidare kan det ske
om EU kommit fram till att landet som éverféringen sker till, genom dess lagar och
bestdmmelser, har en adekvat skyddsniva fér personuppgifter, eller efter ditt uttryckliga
samtycke.

For narvarande har vi vissa IT-leverant6rer med séte i USA, det géller exempelvis vart
system for avtalssignering- och hantering.

Du har kontrollen dver dina personuppgifter. Detta ar dina rattigheter.

Nar vi behandlar dina personuppgifter har du ett antal lagstadgade rattigheter. Vilka dessa
ar anges nedan. For att kunna tillgodose dina réattigheter maste vi behandla dina
personuppgifter.

Ratt till information och tillgang
Du har réatt att fa information av oss om anvéndningen av de personuppgifter som rér dig,
samt kopia pa personuppgifterna, ett s k registerutdrag.

Rétt att fa felaktiga uppgifter rattade

Om vi upptéacker att vi har felaktiga uppgifter om dig kommer vi att pa eget bevag réatta dem.
Om du anser att en uppgqift ar felaktig eller ofullstandig har du ratt att begéara att uppgiften
rattas eller kompletteras.

Rétt att fa uppgifter raderade

Du har i vissa fall ratt att begéra att fa dina personuppgifter raderade. Vi kommer dock inte
kunna ta bort dina uppgifter om det foreligger tvingande berattigade intressen, rattsliga
skyldigheter eller rattigheter fér oss att fortsatta behandlingen exempelvis for
bokféringsdndamal och kreditupplysningsdndamal.

Ratt att invanda

Du ratt att invdnda mot var anvdndning av dina personuppgifter for utférande av en uppgift
av allmént intresse, eller for vart beréttigade intresse. Vi kommer enbart fortsatta
behandlingen om vi beddmer att det foreligger tvingade berattigade skal for detta, samt att
dessa skal vager tyngre an den registrerades intressen, friheter och rattigheter.

Ratt att avsaga dig direktmarknadsforing
Du har ratt att begéra att dina uppgifter inte anvands for direktmarknadsféringsandamal,
for det fall vi foretar sddana atgarder.

Ratt att flytta din data

Du har ocksa ratt att fa ta del av de personuppgifter vi hanterar, nar vi fullgor ett avtal med
dig och/eller om du givit oss ditt samtycke, i ett maskinlasbart format (om sa &r tekniskt
mojligt kan vi hjélpa till med flytten av dessa till annan part).
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R&tt att ta tillbaka samtycke
Om vi anvander dina personuppgifter pa grundval av att du givit oss ditt samtycke, har du
ratt att ndrsomhelst aterkalla detta.

Ar du missnéjd med var personuppgiftsbehandling? S& har limnar du klagomal.
Om du ar missnéjd med hur vi behandlar dina personuppgifter kan du vanda dig till
tillsynsmyndigheten i det land du bor, i Sverige ar det Datainspektionen. Deras
kontaktuppgifter ar Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm.

Du kan alltid kontakta oss om du har fragor kring ovanstaende pa
dataprotection@alektumgroup.com eller enligt vara kontaktuppgifter ovan.

OBS! Mail innebdr risker ur sdkerhets- och sekretessynpunkt, du kan likstdlla det med ett
vykort. Ange ddrfér inte information som dr kénslig eller som du inte vill att obehdrig person
ska kunna ta del av.
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